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Как появился 
продукт?

Битрикс24 Enterprise HRM



В апреле 2023 продукт получил награду 
на премии Russian Intranet Awards.

Битрикс24 стал лидером в enterprise-сегменте: на 
платформе реализовано 11 из 19 проектов, 
вошедших в лонг-лист премии.

Продукт был признан наиболее гибким 
и функциональным инструментом для 
реализации корпоративных порталов, 
интранетов, HR-сервисов.

Самая популярная платформа 
для интранета и HR-сервисов 

https://abazhur.rivelty.ru/riawards-2023-results/


Больше, чем HRM
Битрикс24 работает по принципу all-in-one — в одном решении есть сразу весь набор 

инструментов для организации эффективной работы во всей компании.



АвтоматизацияCRM Проектный офис Сайты Интранет

• Чаты и Видеозвонки

• Соцсеть компании

• Календари

• Документы онлайн

• Диск

• Почта

• Группы



АвтоматизацияCRM Проектный офис Сайты Интранет

• Контакт-центр 

• Лиды, Сделки, 
Контакты, Компании

• Счета, Компреды

• Оплата и доставка

• Автоматизация продаж

• Роботы и триггеры

• Складской учет 
и каталог товаров

• Маркетинг

• Сквозная аналитика



АвтоматизацияCRM Проектный офис Сайты Интранет

• Интеграция с CRM

• Задачи

• Проекты

• Диаграмма Ганта

• Канбан

• Учет времени

• Обсуждения в задачах

• Фокусировка внимания



АвтоматизацияCRM Проектный офис Сайты Интранет

• Бесплатно и просто

• Конструктор сайтов

• Интернет-магазин

• Формы

• CRM в подарок

• Интеграция с 1С

• 1500+ шаблонов



АвтоматизацияCRM Проектный офис Сайты Интранет

• Бизнес-процессы

• Смарт-процессы

• Роботизация бизнеса RPA

• Роботы и триггеры

• Автоматизация 
продаж и CRM

• Автоматизация задач

• Умные сценарии

• Простые процессы



В 2018 году Улей реализовали первый проект с 
Корпоративным университетом на базе Битрикс24, 
и с того момента HR стал ключевой специализацией. 

Мы постоянно совершенствуем наши решения, выпуская несколько 
обновлений в месяц. 
Собран опыт десятков внедрений в сегменте энтерпрайз.

Разделяя ценность Битрикс24 в объединении людей, компаний и процессов, 
мы стремимся к максимальной интеграции и ассимиляции с интерфейсами 
и сценариями Битрикс24.

Рады поделится накопленной экспертизой с партнёрской сетью :)



Отвечаем на вызовы и делаем то, во что верим

Вызовы Битрикс24 Enterprise HRM

Неопределённость

Релокация и удалёнка

Высокий ритм изменений

Скорость и прозрачность

Непрерывное развитие

Человекоцентричность

Целостность и синергия

Мир меняется, должны меняться и инструменты, с помощью 
которых мы работаем с сотрудниками



Потребность в развитии HR растёт

Некоторые продукты ушли с рынка

HR - обладатели бюджета



Employee 
Journey Map
Мы сторонники того, что высокий 
уровень опыта сотрудника (employee 
experience) позволяет достигать высоких 
результатов в бизнесе. 

Мы разработали широкий набор 
решений для каждого этапа жизненного 
цикла.

Организуйте весь жизненный 

цикл сотрудников с помощью 

одного решения



Обучение и развитие талантов

Помогает сотрудникам адаптироваться, показывает 
траектории развития, оценивает компетенции и 
обеспечивает обучение на рабочем месте
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Повышение мотивации и вовлечённости

Каскадирует цели и kpi, повышает вовлечённость и 
производительность сотрудников с помощью игровых 
механик и нематериальной мотивации.
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Автоматизация работы HR-подразделения

Сокращает время HR-специалистов на рутинные процессы, 
предоставляет сотрудникам быстрый доступ к ключевым HR-сервисам

4

Возможности в Битрикс24 Enterprise 
HRM

Создание единого цифрового пространства компании
Собирает команду в одном месте, ускоряет 
коммуникации, повышает информированность и 
погружает в корпоративную культуру

1



Что внутри?
Помимо самого Битрикс24



14 функциональных модулей

1. Корпоративный университет

2. Оценка 360

3. Главная страница 

4. Геймификация

5. Управление целями

6. HelpDesk

7. Опросы

8. База знаний

Основные Дополнительные

9.   Брендирование

10.  Карта офиса + бронирование 

РМ

11.   Интерактивные подсказки

12.  Запуск БП из МП

13.  Управление уведомлениями 

14.  Статистика использования 

портала







Что с обновляемостью?
Всё в порядке



IT-инфраструктура
Коробочное решение, которое разворачивается на серверах компании. Легко 

интегрируется в IT-ландшафт, выдерживает высокие нагрузки и кастомизируется



30 000 пользователей
Может работать одновременно без потери 
производительности: соответствует среднему 
профилю крупной корпорации 

Около 1 секунды
Среднее значение отклика портала. Соответствует 
современным требованиям 

30-40%
Запас производительности веб-кластера, 
что позволяет судить о том, что данные будут 
справедливы и во время пиковых нагрузок 

Стабильная работа 
при пиковых нагрузках

Регулярные тестирования показывают, что Битрикс24 
успешно справляется с большими нагрузками. 

Решение экономит до 30 минут рабочего времени 
каждого пользователя ежедневно благодаря высокой 
производительности.

Подробнее об отказоустойчивости

https://www.1c-bitrix.ru/download/files/stress_testing.pdf


Соответствует стандартам безопасности 
крупных организаций

Битрикс24 сертифицирован ФСТЭК. 
Имеет проактивную защиту, двухфакторную 
авторизацию, технологию SiteUpdate, 
расширенную архитектуру и сертификаты 
безопасности.

Подробнее о безопасности

https://www.bitrix24.ru/features/box/safe.php


Легко интегрируется 
в IT-ландшафт
Битрикс24 интегрируется с инструментами 
и программами, использующиеся в вашей 
компании.

Можно настроить синхронизацию 
с различными продуктами 1С, подключить 
ActiveDirectory, системы учета, почтовые 
сервисы.



Легко адаптируется 
под задачи компании 
Битрикс24 предоставляется с открытым исходным 
кодом. Доступно изменение дизайна, навигации, 
алгоритмов и логики процессов, сценариев 
работы.

Своими силами или с привлечением 
интеграторов можно дорабатывать интерфейс и 
функциональность Битрикс24 под 
индивидуальные потребности и бизнес-логику 
вашей компании без ограничений.



Лицензирование



Производительность
Возможность использования продукта в кластерном 
решении из двух и более физических или виртуальных 
серверов, для обеспечения повышенной надежности

1

Масштабирование

Возможность подключения  дополнительного количества 
пользователей, использования многодепартаментоности 
и Холдинговых лицензий. 

2

Сертификация ФСТЭК

Завершается очередной этап сертификации ФСТЭК 
лицензии Битрикс24

3

Поддержка и сервис

Приоритетная поддержка 24/7. Неограниченное 
количество сред разработки и тестирования

4

Лицензии 
линейки 
Enterprise
Дополнительные возможности для 
корпоративных заказчиков, 
коробочной версии



Лицензии входящие в комплект
Стоимость 
(включая 
НДС), руб.

НДС

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Лицензия Энтерпрайз HRM (12 мес.) 

Аналог лицензии Битрикс24 Энтерпрайз на 1000 пользователей, с правом использования HRM решения от Улей
1 299 000

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Расширение лицензии Энтерпрайз HRM (1000 польз.) 899 000

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Лицензия для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз HRM (12 мес.)

Специальная лицензия на комплект из 14 модулей HRM решения от Улей на 1000 пользователей
1 699 000 283 167

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Расширение лицензии для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз 
HRM (1000 польз.) 699 000 116 500

Стоимость решения HRM 

Действует партнёрская скидка до 50% в зависимости от Партнерского статуса



Лицензии
Стоимость 
(включая 
НДС), руб.

НДС

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Лицензия Энтерпрайз. Холдинг HRM (12 мес.)

Аналог лицензии Битрикс24 Энтерпрайз Холдинг на 1000 пользователей, с правом использования HRM решения от Улей
2 599 000

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Расширение лицензии Энтерпрайз. Холдинг HRM 
(1000 польз.) 1 299 000

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Лицензия для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз. Холдинг HRM 
(12 мес.)

Специальная Холдинговая лицензия на комплект из 14 модулей HRM решения от Улей на 1000 пользователей

3 399 000 566 500

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Расширение лицензии для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз. 
Холдинг HRM (1000 польз.) 1 399 000 116 500

Стоимость решения HRM (Версия Холдинг)

Действует партнёрская скидка до 50% в зависимости от Партнерского статуса



Лицензии 
Стоимость 
(включая 
НДС), руб.

НДС

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Лицензия Энтерпрайз HRM (12 мес., переход) 1 299 000

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Расширение лицензии Энтерпрайз HRM (1000 польз.) 899 000

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Лицензия для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз HRM (12 мес.) 1 699 000 283 167

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Расширение лицензии для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз 
HRM (1000 польз.) 699 000 116 500

Переходы на решение HRM 
Переходы с лицензий «Корпоративный портал»: 

На переходы с лицензии «Энтерпрайз» действует скидка 75%

Действует партнёрская скидка до 50% в зависимости от Партнерского статуса



Переходы с лицензий «Корпоративный портал» и «Энтерпрайз»: 

Переходы с лицензии «Холдинг» действует скидка 75%

Лицензии
Стоимость 
(включая 
НДС), руб.

НДС

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Лицензия Энтерпрайз. Холдинг HRM (12 мес.) 2 599 000

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Лицензия Энтерпрайз. Холдинг HRM (12 мес., переход) 2 599 000

Программа для ЭВМ "Улей: HRM". Лицензия для 1С-Битрикс24 Энтерпрайз. Холдинг HRM 
(12 мес.) 3 399 000 566 500

Программа для ЭВМ "1С-Битрикс24". Расширение лицензии Энтерпрайз. Холдинг HRM 
(1000 польз.) 1 299 000

Переходы на решение HRM версия Холдинг

Действует партнёрская скидка до 50% в зависимости от Партнерского статуса



Продления за 25% 
от общей стоимости лицензий



Продажи только Партнёрами с компетенцией 
Крупные Корпоративные Внедрения1

Партнёрские скидки стандартные: 
От 40% до 50%, в зависимости от Партнёрского статуса2

Партнёрские условия



К лицензии Битрикс24 уже привязаны 14 модулей решения Улей HRM1

Мастер установки автоматически скачет и установит их вместе 
с установкой продукта. Требуется доступ к интернету.2

Установка решения



Единая поддержка от 1С-Битрикс. Регулярные обновления1

Доступность материалов и инструкций на Helpdesk Битрикс242

Обновления и поддержка

Регулярные обновления через систему обновлений3



Планируется в ближайшее время. Проинформируем 
дополнительно.

Демоверсия на 30 дней 



Посмотрим решение?
Коротко. Подробно 31.10.2023



Обучение и развитие
Битрикс24 обеспечивает всестороннее развитие сотрудников, включая оценку, 

адаптацию, систему компетенций и разнообразные образовательные инструменты



Система 
инструменто
в T&D



Система должностей и компетенций

Карьерные траектории – 
горизонтальные и вертикальные 
пути развития

Справочник компетенций

Профили должностей

Карьерные 
траектории



Показывает, какие навыки и компетенции 
стоит развивать сотрудникам для повышения 
эффективности на текущей должности или 
для перехода на желаемую позицию. 

Настраиваемая шкала оценки и идикаторы

Массовая оценка персонала

5 ролей оценивающих

Анализ прогресса развития

Создание кадрового резерва

Выявление внутренних менторов

Роза компетенций

Выявление скрытых возможностей сотрудников

Оценка360





1

Настраиваемая шкала оценки

2 3

1 104 5 62 3 7 8 9



Самооценка1

Руководитель 2

5 ролей оценивающих

Коллеги3

Подчиненные 4 Клиенты5













Мощный инструмент для обучения 
и развития компетенций сотрудников 
в полуавтоматическом режиме.

Система должностей и карьерные траектории

Карты компетенций по должностям

Автоматизация ИПР

Онлайн-курсы и тесты

Электронная библиотека

Наставничество

Оценка сотрудников

Календарь мероприятий

Развитие на местах

Корпоративный 
университет



Непрерывное развитие





6 типов 
развивающих действий

Индивидуальные карточки 
развития







Онлайн-курсы

Широкие возможности по составлению 

своих курсов с помощью визуального 

редактора

Возможность использования PDF, 

видео, SCORM, и другие форматы 

контент

Возможность назначать курсы и 

контролировать прохождение

Тестирование и сбор обратной связи



Проводите тестирование в рамках 
портала. Создавайте собственные 
тесты и оценивайте результаты 
обучения сотрудников, знание 
продуктов, их психологическое 
состояние.

Тестирование 
сотрудников





Библиотека
Аудиоверсии книг

Электронные версии книг

Бумажные версии книг и их 
количество

Интеграция с издательством МИФ



База знаний
Каталогизированный 
справочник статей

Распределение доступов

Упрощенный визуальный редактор 
с drag’n’grop загрузкой файлов как 
в задачах

Уведомления о новых статьях и их 
обновлении

Возможность делиться во вне

Аналитика по просматриваемости 
статей



Что в мобильном 
приложении?

Корпоративный университет

Библиотека

База знаний



Мотивация и вовлечение
Битрикс24 Enterprise HRM  стимулирует сотрудников через продуманную систему 

управления целями, игровые механики и систему вознаграждения



Главная 
страница

Баннер

Новости

Сервисы и заявки

Виджеты HR-инструментов

Кадровые изменения

Фото-и видеоальбом

Лента

Делает адаптацию и вовлечение 
сотрудников в рабочий процесс 
быстрым и комфортным. Все 
инструменты удобно собраны 
в одном месте.



Делает адаптацию и вовлечение 
сотрудников в рабочий процесс 
быстрым и комфортным. Все полезные 
инструменты удобно собраны 
в одном месте.

• Баннер

• Новости

• Сервисы и заявки

• Виджеты HR-инструментов

• Кадровые изменения

• Фото-и видеоальбом

• Лента

Главная 
страница



Делает адаптацию и вовлечение 
сотрудников в рабочий процесс 
быстрым и комфортным. Все полезные 
инструменты удобно собраны 
в одном месте.

• Баннер

• Новости

• Сервисы и заявки

• Виджеты HR-инструментов

• Кадровые изменения

• Фото-и видеоальбом

• Лента

Главная 
страница









Управление 
целями

Корпоративные и индивидуальные цели

Каскадирование целей

Делегирование заполнения карт целей

Разные процессы для разных подразделений

Сводные данные по результатам достижения

Прозрачная система постановки, 
согласования и отслеживания целей на 
всех уровнях — от компании до сотрудника.

Показывает результативность команд 
и помогает принимать решения о 
поощрениях на основе KPI.















Геймификация
Стимулирует сотрудников улучшать 
свои показатели через простые 
игровые механики.

Виртуальная валюта

Инструмент «Спасибо»

Рейтинги

Доски почета

Грейды

Внутренний магазин

















Опросы

Проведение опросов по разным 
группам пользователей

Дополнительные варианты ответа

Виджет на главной странице



Автоматизация HR
Битрикс24 снижает затраты на выполнение рутинных операций, 

ускоряет согласования, работу с обращениями и кадровые процессы



Для заказа справки, согласования 
документа или оформления отпуска 
больше не нужно бегать по кабинетам с 
бумагами. 

Все запускается онлайн в Битрикс24. 
Заявка сама пройдет все этапы 
согласования, распределит задания 
и предоставит результат.

Заявка на отпуск

Заявка на 
командировку

Согласование 
договора

Заявка на оплату

Закупка

Проектные 
расходы

Увольнение

Обучение

Обращение

Заказ справки

Перевод

Найм

Заявки,
Сервисы



Сервисы на 
главной странице
и в отдельном разделе

Все доступные сервисы для 
сотрудника на одной странице:

Запуск бизнес-процессов в слайдере

Переход во внешние сервисы



1

Helpdesk 

2

1

N

Категория 
обращения Ответственный

1

Наблюдатели / 
Соисполнители

2 2

N N

для организации конвейера обработки заявок / обращений / 
предложений / жалоб





Helpdesk 
в мобильном 
приложении

Создание обращений

Коммуникация в обращениях

Полноценная работа автора обращений



Корпоративный портал
Битрикс24 объединяет сотрудников в одном пространстве, улучшает коммуникации 

и совместную работу, и повышает эффективность управления внутренними ресурсами



Структура 
компании
Вся информация о структуре 
компании и её сотрудниках — 
в одном окне. Сразу видно, 
в каком отделе находится человек,
чем он занимается и за что отвечает.

Найти нужного сотрудника можно 
в всего за пару кликов!



Лента (посты, важные сообщения, опросы)

Чат и видеозвонки

Группы и проекты

Комментарии к задачам

Мобильное приложение

Корпоративные 
коммуникации
Битрикс24 помогает организовать 
быстрые и эффективные обсужения 
внутри компании. Все необходимые 
инструменты общения уже есть внутри:



В одном месте собрана вся 
информация о сотруднике: контакты, 
должность, отдел, опыт, увлечения, 
компетенции, программы развития, 
благодарности и многое другое.

Всё это помогает быстро находить 
нужных коллег, знакомиться и 
общаться. 

Личная 
страница



Помогает всегда оставаться в курсе 
событий компании и работать 
из любого места. 

Чаты, задачи, курсы, базы знаний, 
документы, файлы, клиенты, заявки, 
сервисы и многое другое – уже есть 
в мобильном приложении!

Мобильное 
приложение



Дополнительные модули
Помогают управлять внедрением эффективнее



Карта офиса + 
бронирование РМ
Возможность выбрать свободное рабочее 
место или переговорную на нужную дату

Отображаются места со стационарными 
ПК и дополнительными свойствами РМ.

Справа выводится календарь 
бронирования мест. Красным – занят 
целый день. Желтым – частично.



Изменяем стандартный портал 
и придаем ему уникальность.

С помощью нашего модуля можно 
изменить все элементы портала 
под ваши требования

Брендирование 
портала



Запуск 
и выполнение 
бизнес-процессов 
из мобильного 
приложения



Интерактивные подсказки



Помогает заботиться о людях



Спасибо! 
Вопросы?

Приходите на 
детальную 
демонстрацию 31.10.2023
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